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eチケットお客様控
ELECTRONIC TICKET ITINERARY/RECEIPT

ALL NIPPON AIRWAYS CO.,LTD.

全日本空輸株式会社 This ticket is valid only for travel
on/after May 19th, 2026.

2026年5月18日以前はご利用いただけません。

・搭乗手続き時、又は、出入国審査時に提示を求められた場合には、出入国に必要な全ての書類又は滞在先住所等の情報、eチケットお客様控(Itine-

rary/Receipt)、及びパスポート等の公的書類をご提示ください。コードシェア便の搭乗手続きは、運航会社で承ります。
・eチケットお客様控えは、旅程変更又は払い戻しの際に必要となる場合がありますので、ご旅行終了までお持ちください。

・Please present all necessary country specific travel documentation or data such as staying address, Itinerary/Receipt, and positive 

identification such as passport, when you are requested to do so at check-in, or at Immigration/Customs.
・Please retain Itinerary/Receipt throughout your journey. Itinerary/Receipt may be required in case of itinerary change or refund.
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全日本空輸株式会社

(AIRLINE SERVICE CHARGE is not included.)
(合計金額に航空会社手数料は含みません)

eチケットお客様控
ELECTRONIC TICKET ITINERARY/RECEIPT

運賃／航空券情報 FARE/TICKET INFORMATION

運賃額：
FARE

支払運賃額：
EQUIVALENT FARE PAID

税金・料金等合計：
TAXES/FEES/CHARGES/AIRLINE CHARGES TOTAL

合計                              ：
TOTAL TOUR CODE

ツアーコード：

支払手段：
FORM OF PAYMENT

制限事項：
ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS

運賃詳細：
FARE CALCULATION

税金・料金等 詳細：
TAXES/FEES/CHARGES/

原券：
ORIGINAL ISSUE

交換券：
ISSUED IN EXCHANGE FOR

搭乗者名：
PASSENGER NAME

航空券番号：
TICKET NUMBER

予約番号：
RESERVATION CODE

発行日：
DATE OF ISSUE

PLACE OF ISSUE
発行所： 発行店舗コード：

ISSUING OFFICE CODE

AIRLINE SERVICE CHARGE
航空会社手数料：

ALL NIPPON AIRWAYS CO.,LTD.

AIRLINE CHARGES DETAILS

日本のインボイス制度において、当社は「適格簡易請求書」を発行しております。

優待情報(便名/出発日/株主優待番号/登録用パスワード):

消費税対象総額は、領収書にてご確認ください。

In accordance with the Japanese invoice system, ANA issues "Qualified simplified invoice."

Please confirm your receipt for the total amount subject to Japanese consumption tax.

BENEFIT INFORMATION(FLIGHT NUMBER/DEPARTURE DATE/SHAREHOLDER'S BENEFIT NUMBER/PIN CODE)
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全日本空輸株式会社
ALL NIPPON AIRWAYS CO.,LTD.

eチケットお客様控
ELECTRONIC TICKET ITINERARY/RECEIPT

搭乗者名：
PASSENGER NAME

航空券番号：
TICKET NUMBER

予約番号：
RESERVATION CODE

発行日：
DATE OF ISSUE

PLACE OF ISSUE
発行所： 発行店舗コード：

ISSUING OFFICE CODE

ご注意及び契約条件/TICKET NOTICE

・運送やその他のサービスは、各運送人の運送約款に従います。運送約款については発行運送人にご確認ください。

・旅客が出発国以外の国に最終到達地又は寄港地を有する旅行を行なう場合は、その旅客の旅程全体について、条約（ワルソー条約、1999年モントリオール条約、またはそ

  の他の条約）の規定、および航空会社独自の運送約款またはタリフの適用を受けることがあります。適用となる条約は、旅客の死亡や傷害、手荷物の破損や 紛失、損害、

  旅客や手荷物の遅延に対する運送人の責任を制限することがあります。詳細については、航空会社へお問い合わせください。

・エアゾール、花火、可燃性液体などの危険物は航空機へ持込はできません。これら制限の詳細は航空会社へお問い合わせください。

・このお客様控とともに、航空券の一部を成し、かつ「契約条件とその他の重要なご注意」を含む、一連のご案内書をお受け取りになります。これらのご案内書をお受け取

  りになられたことを必ずご確認いただき、もしお受け取りになられていない場合には、旅行開始前に

  次のURL:https://www.ana.co.jp/other/int/meta/0192.html?CONNECTION_KIND=jp&LANG=j で入手いただくか、又は、発行運送人若しくは旅行会社へ連絡ください。

・情報保護：個人情報は運送人のプライバシーポリシーに従って取り扱われます。予約システムプロバイダー(GDS)経由で予約する場合は、GDSのプライバシーポリシーに従

  います。これらのプライバシーポリシーはhttps://www.iatatravelcentre.com/privacy.htm にて確認いただけるほか、直接運送人又は予約システムプロバイダー(GDS)から

  も確認いただけます。プライバシーポリシーは、お客様の予約に適用され、個人情報がどのように収集、保管、利用、開示、移転されるか等を記載しております為、必ず

  ご確認下さい。ANAプライバシーポリシーは、https://www.ana.co.jp/wws/privacy/j/ana.html にてご確認頂けます。

・このお客様控は、モントリオール条約及びワルソー条約第３条でいう「航空券」の一部をなします。ただし、航空会社が第３条の要件を満たす別の書類を旅客へ渡す場合

  を除きます。

・ANAのコンピュータシステムに保管されているeチケット情報とeチケットお客様控の情報に相違がある場合、コンピュータシステム上のeチケット情報を有効と致します。

・航空券・ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT（以下 「EMD」といいます）は、券面上に表示されたお客様にのみ有効であり、譲渡はできません。

・搭乗用片は、航空券に表示された出発地からの旅程の順序どおりにご使用下さい。

・Carriage and other services provided by the carrier are subject to conditions of carriage, which are hereby incorporated by reference. These conditions 

  may be obtained from the issuing carrier. 

・Passengers embarking upon a journey involving an ultimate destination or a stop in a country other than the country of departure are advised that the 

  provisions of an international treaty, (the Warsaw Convention, the 1999 Montreal Convention, or other treaty), as well as a carrier's own contract of 

  carriage or tariff provisions, may be applicable to the entire journey, including any portion entirely within the countries of departure and destination.

  The applicable treaty governs and may limit the liability of carriers to passengers for death or personal injury, destruction or loss of, or damage to,

  baggage, and for delay of passengers and baggage. For further information please consult your airline.

・The carriage of certain hazardous materials, like aerosols, fireworks, and flammable liquids, aboard the aircraft is forbidden. If you do not understand

  these restrictions, further information may be obtained from your airline.

・Further information may be obtained from the carrier. With this ticket you will receive a set of notices which forms part of the ticket and contains the

  "Conditions of Contract and Other Important Notices". Please make sure that you have received these notices, and if not, obtain copies prior to the com-

  mencement of your journey at the following URL:https://www.ana.co.jp/other/int/meta/0192.html?CONNECTION_KIND=jp&LANG=e, or contact the issuing airline 

  or travel agent.

・DATA PROTECTION NOTICE: Your personal data will be processed in accordance with the applicable carrier’s privacy policy and, where your booking is made

  via a reservation system provider (“GDS”), with its privacy policy. These are available at https://www.iatatravelcentre.com/privacy.htm or from the ca-

  rrier or GDS directly. You should read this documentation, which applies to your booking and specifies, for example, how your personal data is collected,

  stored, used, disclosed and transferred. The ANA Privacy Policy can be found at https://www.ana.co.jp/wws/privacy/e/ana.html.

・This Itinerary/Receipt constitutes the "ticket" for the purposes of Article 3 of the Montreal Convention and the Warsaw Convention, except where the ca-

  rrier delivers to the passenger another document complying with the requirements of Article 3.

・Ticketing information contained in ANA's computer system shall prevail should any discrepancy occur between the Itinerary/Receipt held by the customer 

  and the ticketing information in our computer system.

・A ticket or Electric Miscellaneous Document (hereinafter called “EMD”) is valid only for the person named in the ticket or EMD. A ticket or EMD is not

  transferable.  

・Flight coupons must be used in sequence from the place of departure indicated in the ticket.
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